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ROYAL CANIN

INCREDIBLE IN EVERY DETAIL

KAMPANIJOS ,,SVEIKA GYVENIMO PRADZIA“ TAISYKLES

§ 1. Bendros nuostatos

l.

Siose taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatomi vartotoju kampanijos ,.Sveika
gyvenimo pradzia“ (toliau — Kampanija) principai ir saglygos.

Kampanijos organizatorius — Digital One s.r.o., ICO 04964641 se sidlem
Smilova 337, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice, zapsana u Krajského soudu
v Hradci Kralové pod sp. zn. C 36927 (toliau — Organizatorius), kurio vardu
veikianti bendrové UAB ,,ROYAL CANIN LITHUANIA®, buveinés adresas
Lvivo g. 101, LT-08104 Vilnius, jmonés kodas 302526475 (toliau —
Reklamuotojas arba Royal Canin).

. Kampanija siekiama reklamuoti Reklamuotojg ir ,,Royal Canin* prekés Zenklo

produktus Sunims ir katéms, kuriuos siiilo ir platina Reklamuotojas.

. Kampanija vyksta Lietuvos teritorijoje ir tesis nuo 2023.10.02iki 2024.12.31.

(toliau — Kampanijos trukme).

. Kampanija taikoma Royal Canin sausam édalui (toliau — Reklamuojami

produktai) ir tik ,Puppy&Kitten® (Suniuky ir kaciuky) kategorijos
Reklamuojamiems produktams. Siekiant iSvengti abejoniy, aiSkiai nurodoma,
kad kampanijos dalyvis (toliau — Dalyvis / Dalyviai) gali pasinaudoti
Kampanijos metu suteikiamu Nuolaidy kuponu, jei jsigyja ,,Puppy&Kitten*
kategorijos Reklamuojamy produkty, t.y. Reklamuojamy produkty, skirty
Sunims ir katéms iki 15 ménesiy amZiaus.

. Reklamuojamy produkty sarasas yra neatskiriama Siy Taisykliy dalis ir

pateikiamas kaip 1 priedas.

. Kampanijoje dalyvaujan¢ios mazmeninés prekybos parduotuvés yra iSvardytos

Kampanijos interneto svetain¢je adresu https://my.royalcanin.sk/kuponas
(toliau — Mazmeninés prekybos parduotuve).

Kampanija yra nuolaidy akcija, skirta reklamuoti Royal Canin produktams, ir
néra azartinis loSimas Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymo prasme
ar loterija Lietuvos Respublikos loterijy istatymo prasme. Kalbant apie
konkursg del prizy pakety, 81 akcija yra vartotojy konkursas.
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§ 2. Dalyvavimas Kampanijoje

1. Dalyvis gali biti fizinis asmuo, kuris yra vartotojas Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos istatymo prasme, perkantis Reklamuojamus
produktus, kurio korespondencijos adresas yra Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

2. Kampanijoje negali dalyvauti Organizatoriaus, Reklamuotojo ar MaZzmeninés
prekybos parduotuvés darbuotojai, taip pat jy artimieji Seimos nariai.
,Darbuotojai® — tai asmenys, dirbantys bet kokiu teisiniu pagrindu, jskaitant
darbo sutart] arba susitarimg civilinés teisés pagrindu, arba asmenys, kurie yra
Pardavéjo savininkai. ,,Artimieji Seimos nariai“ — tai sutuoktiniai, gyvenimo
partneriai (sugyventiniai), tévai, vaikai bei broliai ir seserys, laikomi
tiesioginés linijos giminaiciais, taip pat asmenys, gyvenantys tame paciame
namy tkyje, arba jvaikinti asmenys.

§ 3. Kampanijos salygos

1. Kampanijos esm¢ — tai, kad Dalyvis, uzsiregistraves dalyvauti Kampanijoje
Kampanijos interneto svetainéje, 1§ Organizatoriaus gaus Nuolaidy kupong ir
instrukcijas, kaip naudoti nuolaidy kupong Kampanijos metu. Dalyviui
panaudojus nuolaidy kupona, Organizatorius gali susisiekti su Dalyviu telefonu
arba el. pastu dél trumpo vartotojy pasitenkinimo klausimyno uzpildymo.

2. Tam, kad Dalyvis galéty uzsiregistruoti dalyvauti Kampanijoje ir gauti
Nuolaidy kupony, Kampanijos laikotarpiu Dalyvis turi uzsiregistruoti dalyvauti
Kampanijoje, uZpildydamas interneting formg, kurig galima rasti Sioje
svetaingje: https://my.royalcanin.sk/kuponas (toliau — Kampanijos svetaing).
Norédamas uzpildyti registracijos formga, Dalyvis turi:

a) pateikite §ig informacijg: (i) vardas ir pavarde; (ii) elektroninio pasto
adresas (toliau — Dalyvio el. pasto adresas); (ii1) telefono numeris (toliau
— Dalyvio telefono numeris); (iv) gyviinas — kaciukas ar Suniukas, ir
(v) gyviino gimimo metai ir ménuo;

b) patvirtinti, kad susipazino su Taisyklémis ir sutinka su jy turiniu; $iuo
patvirtinimu Dalyvis pareiskia, kad jam tapo zinoma, jog informacija,
susijusiag su dalyvavimu Kampanijoje, jskaitant Nuolaidy kupony
siuntimg, jis gaus elektroniniu biidu Dalyvio el. paSto adresu arba
Dalyvio telefono numeriu, taip pat, kad Organizatorius gali susisiekti su
juo telefonu arba el. pastu dél vartotojy pasitenkinimo klausimyno, ir
1SreiSkia sutikimg dél Sios procediiros (apklausos). Dalyvis taip pat gali
1SreiksSti savo sutikimg, kad jam biity siun¢iami komerciniai praneSimai
registracijos metu, taciau $is sutikimas yra visiSkai savanoriSkas ir néra
dalyvavimo Kampanijoje salyga.
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3. IS karto po to, kai Dalyvis uzsiregistruoja dalyvauti Kampanijoje, bet ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng, Organizatorius atsiys Dalyviui, t. y. Dalyvio
telefono numeriu ir taip pat Dalyvio el. pasto adresu, 10 EUR vertés (su PVM)
visiems konkurso produktams skirta Nuolaidy kupong ,,Puppy&Kitten*
kategorijos Reklamuojamy produkty jsigijimui, kuriuos galima jsigyti pas
Pardavéja, (toliau — Nuolaidy kuponas). yra unikalus nuolaidos kodas (toliau
— Nuolaidos kodas arba taip pat Kodas).

4. Dalyvis gali pasinaudoti Nuolaidy kuponu pirkdamas ,,Puppy&Kitten*
kategorijos Reklamuojamus produktus Mazmeninés prekybos parduotuvéje per
30 (trisdeSimt) dieny nuo jo gavimo 1§ Organizatoriaus dienos (toliau —
Nuolaidy kupono galiojimo laikotarpis) Taisyklése nurodytomis salygomis.

5. Likus 1-2 savaitéms iki Nuolaidy kupono galiojimo pabaigos, jei Nuolaidy
kuponas néra iSpirktas (panaudotas), Organizatorius gali siysti informacijg
Dalyvio el. pasto adresu arba Dalyvio telefono numeriu su priminimu, kad
Dalyvis dar néra panaudojes Nuolaidy kupono ir kad art¢ja terminas, kuriam
su¢jus Nuolaidy kuponas nustos galioti. Panaudojus Nuolaidy kupona,
Organizatorius gali siysti praneSimg Dalyviui, informuodamas apie Nuolaidy
kupono panaudojima.

6. Organizatorius turi teis¢ patikrinti, ar pirkimg, kurio metu Dalyvis panaudojo
Kupong, Dalyvis atliko laikydamasis Taisykliy nuostaty.

7. Kiekvieng Nuolaidy kupong (taip pat ir kiekvieng Nuolaidos koda) Kampanijos
metu galima panaudoti tik vieng karta.

8. Dalyvis Kampanijoje gali dalyvauti tik vieng karta (gauti ir naudoti Nuolaidy
kupong tik vieng kartg), o Dalyvio telefono numeris ir el. paSto adresas
registruojantis dalyvauti Kampanijoje ir gauti Nuolaidy kupong gali biiti
naudojami tik vieng kartg. Registruojantis jvairiose registracijos formose
Kampanijoje bus uzfiksuota tik 1 (viena) registracija: (i) Dalyvio telefono
numeris arba (ii) Dalyvio el. paSto adresas, priklausomai nuo to, kurj
Reklamuotojas gauna pirmiau. Reklamuotojas gali patikrinti, ar Dalyvis
atitinka pirmiau nurodytus kriterijus. Jei nustatoma, kad Dalyvis neatitinka
pirmiau nurodyty kriterijy, Reklamuotojas gali atsisakyti siysti Koda, o jei
Kodas Dalyviui jau buvo iSsiystas ir jis juo pasinaudojo, Reklamuotojas gali
anuliuoti tokj neleisting Koda (jei toks neleistinas Kodas dar nebuvo
panaudotas) arba pareikalauti grazinti atitinkamg sumg (jei toks neleistinas
Kodas jau buvo panaudotas).

9. Organizatorius gali susisiekti su Dalyviu telefonu per 48 valandas nuo

Nuolaidos kodo pritaikymo dél vartotojy pasitenkinimo klausimyno dél jsigyty
Reklamuotojo prekiy, jei Dalyvis davé sutikimg tokiam bendravimui, kaip
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nurodyta Taisykliy 3 straipsnio 2 dalies ¢ punkte.

§ 4. Nuolaidy kupony naudojimo instrukcijos

1.

Nuolaidy kupong jskaitys Mazmeninés prekybos parduotuvé tokiu btdu, kad
Dalyviui perkant Reklamuojamus produktus, Dalyvio uz Reklamuojamus
produktus sumokeéta suma bus sumazinta suteikto Nuolaidy kupono verte.

. Tam, kad Dalyvis galéty panaudoti Nuolaidy kupong pirkdamas

Reklamuojamg produkta Mazmeninés prekybos parduotuvéje, pries
mokédamas uz Reklamuojamg produkta (pirkdamas su Nuolaidos kuponu) jis
turi jvesti atitinkamo Kodo skaicius. Siekiant i§vengti abejoniy, nustatoma, kad
norint panaudoti Nuolaidy kupong, nebiitina jj pateikti Pardavéjui, pakanka
nurodyti tik Koda.

Pardavéjas patikrins Kodo galiojimg Kampanijos informacinéje sistemoje.
Kampanijos informaciné sistema parodys griztamajj pranesima, informuojantj,
ar nurodytas Kodas galioja ir ar j; galima naudoti perkant Kampanijoje
dalyvaujant] produkta.

Jei Kodo patikra s€¢kminga, Pardavéjas sumazins uz Reklamuojamg produkta
mokéting sumg (kurig Pardavéjas nustato atskirai) 10 EUR, jskaitant PVM.

. Pardavéjas nenaudos Kodo, jei Kodo patikra nesékminga. Patikra Kampanijos

informacingje sistemoje bus nesékminga, jei Kodas negalioja (t. y. baigési jo
galiojimo terminas), jei jis jau buvo panaudotas Kampanijoje arba jei
pasirinktas produktas neatitinka Taisyklése nustatyty kriterijy.

Nuolaidy kupono (Kodo) negalima iskeisti j atitinkamg pinigy sumg ar kitus
prizus.

7. Dalyviai negali perleisti savo teisiy gauti Nuolaidy kupong tretiesiems
asmenims ar kitiems Dalyviams.
§ 5. Skundai
1. Visus skundus dél to, kaip vykdoma Kampanija, Dalyviai turi pateikti rastu el.

3.

pasto adresu lithuania@royalcanin.com ne v¢liau kaip iki 2024.12.31.

. Skunde turi biiti nurodyta: (i) vardas ir pavarde, (ii) korespondencijos / el.

paSto adresas, taip pat (iii) tikslus skundo aprasymas ir priezastis bei (iv)
skundg pateikusio asmens prasSymas. Skundai turi biiti teikiami su pastaba:
Kampanija ,,Sveiko gyvenimo pradzia®.

Skunda pateikes Dalyvis bus informuotas apie tai, kaip bus vertinamas
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(nagrin¢jamas) jo skundas, siunciant praneSimg elektroniniu pasStu skunda
pateikusio asmens elektroninio pasto adresu, kuris nurodytas skunde, per 14
dieny nuo tos dienos, kai Reklamuotojas gavo skunda.

§ 6. Baigiamosios nuostatos
1. Kampanijai taitkomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

2. Jei Kampanijos metu tarp Reklamuotojo ir Dalyvio, kuris yra vartotojas, kyla
vartotojy ginCas dél Kampanijos, kurio nepavyksta iSsprgsti  abipusiu
susitarimu, vartotojas gali pateikti pasiiilyma dél tokio gin¢o sprendimo ne
teismo tvarka nurodytai skundy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucijai, t. y.
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Vilniaus g. 25, LT-01402
Vilnius, el. pastas: tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainé: www.vvtat.It.

3. Sios Taisyklés yra prieinamos elektronine forma ir jas PDF formatu galima
nemokamai parsisiysti § Dalyvio galinj jrenginj 1§ Sios interneto svetainés:
https://my.royalcanin.sk/kuponas.  Taisykles taip pat galima gauti
Reklamuotojo buveingje ir MaZzmeninés prekybos parduotuvése.

Sios Taisyklés galioja ir jsigalioja nuo jy paskelbimo.
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1 priedas. — Reklamuojamy produkty sgrasSas

BHN YORKSHIRE PUPPIES 1,5 kg

BHN YORKSHIRE PUPPIES 7.5 kg

BHN CHIHUAHUA PUPPIES 1,5 kg

BHN SHIH TZU PUPPIES 1,5 kg

BHN DACHSHUND PUPPIES 1,5 kg

BHN JACK RUSSELL PUPPIES 1,5 kg

BHN FRENCH BULLDOG PUPPIES 3 kg

BHN CAVALIER KING CHARLES PUPPY 1,5 kg
BHN COCKER PUPPIES 3 kg

BHN BULLDOG PUPPIES 3 kg

BHN BULLDOG PUPPIES 12 kg

BHN LABRADOR PUPPIES 3 kg

BHN LABRADOR PUPPIES 12 kg

BHN GERMAN SHEPHERD PUPPIES 12 kg

BHN BOXER PUPPIES 3 kg

BHN BOXER PUPPIES 12 kg

BHN GOLDEN RETRIEVER PUPPY 12 kg

SHN X — SMALL PUPPY 1,5 kg

SHN MINI STARTER MOTHER&BABYDOG 4 kg
SHN MINI STARTER MOTHER&BABYDOG 8 kg
SHN MINI PUPPIES 2 kg

SHN MINI PUPPIES 4 kg

SHN MINI PUPPIES 8 kg

SHN MEDIUM STARTER MOTHER&BABYDOG 4 kg
SHN MEDIUM STARTER MOTHER&BABYDOG 15 kg
SHN MEDIUM PUPPIES 4 kg

SHN MEDIUM PUPPIES 15 kg

SHN MAXI STARTER MOTHER&BABYDOG 4 kg
SHN MAXI STARTER MOTHER&BABYDOG 15 kg
SHN MAXI PUPPIES 4 kg

SHN MAXI PUPPIES 15 kg

SHN GIANT STARTER MOTHER&BABYDOG 15 kg
SHN GIANT PUPPIES 15 kg

SHN GIANT JUNIOR 15 kg

FBN KITTEN PERSIAN 2 kg

FBN KITTEN PERSIAN 10 kg

FBN KITTEN MAINE COON 2 kg

FBN KITTEN MAINE COON 10 kg

FBN KITTEN BRITISH SHORTHAIR 2 kg

FBN KITTEN BRITISH SHORTHAIR 10 kg

FHN MOTHER&BABYCAT 2 kg

FHN MOTHER&BABYCAT 4 kg

FHN KITTEN 2 kg
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FHN KITTEN 4 kg
FHN KITTEN 10 kg
FHN KITTEN STERILIZED 2 kg
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